
รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการรองรับแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ปณท ปี 2564 
 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 1 : การพัฒนาความสามารถและเส้นทางอาชีพบุคลากร  
(Learning and Career Development) 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวช้ีวัดของแผน ผลที่ได้ 

1.1 แผนประเมินผลสมรรถนะ 
      เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

ประเมินผลสมรรถนะผู้บริหารระดับผู้ช่วย
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปแล้วเสร็จ 

ได้ผลการประเมินสมรรถนะ 
ของผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 

1.2 แผนพัฒนาบุคลากรตาม 
      Training Roadmap 

บุคลากรได้รับการพัฒนาตาม Training 
Roadmap / ได้แผนพัฒนาบุคลากรตาม 
Training Roadmap ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 

1.3 แผนสืบทอดต าแหน่ง น าเสนอเกณฑ์คัดกรองผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) ให้ ปณท เห็นชอบแล้วเสร็จ 

ได้เกณฑ์คัดกรอง Successor 

 

 ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 2 : การสร้างและพัฒนาผู้น าและผู้บริหาร (Leadership Development) 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวช้ีวัดของแผน ผลที่ได้ 
2.1 แผนพัฒนาบุคลากรระดับบริหาร ผู้บริหารได้รับการพัฒนาตาม IDP  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ร้อยละ 100 

 

 ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 3 : การบริหารจัดการและพัฒนาผู้มีความสามารถ (Talent Management) 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวช้ีวัดของแผน ผลที่ได้ 
3.1 แผนบริหารจัดการคนเก่ง น าเสนอเกณฑ์คัดกรองผู้ที่มีสมรรถนะสูง 

(Talent) ให้ ปณท เห็นชอบแล้วเสร็จ 
ได้เกณฑ์คัดกรอง Talent 

 

 ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 4 : การสร้างระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
(HR Infrastructure Foundation) 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวช้ีวัดของแผน ผลที่ได้ 
4.1 แผนควบคุมจ านวนอัตราก าลัง 
      ในส่วนงานปฏิบัติการและ 
      งานสนับสนุน 

ชะลอการเพ่ิมอัตราก าลังจ านวน 492 
อัตรา จากผู้เกษียณอายุปี 2564 จ านวน 
593 อัตรา 

ลดการจัดสรรอัตราก าลัง
ทดแทนผู้เกษียณอายุปี 
2564 ได้จ านวน 492 อัตรา 

4.2 แผนก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
     สวัสดิการของผู้ปฏิบัติงาน 

ได้แนวทางการปรับปรุงสวัสดิการของ
ผู้ปฏิบัติงาน ปณท 

ได้แก้ไขระเบียบ ปณทฉบับที่ 
272 ว่าด้วย สวัสดิการของ
พนักงานและลูกจ้างประจ า 
พ.ศ. 2559 (แก้ไขเพ่ิมเติม
ครั้งที่ 8 พ.ศ. 2564)  
และระเบียบ ปณท ฉบับที่ 
265 ว่าด้วย สวัสดิการของ
ลูกจ้าง พ.ศ. 2559 (แก้ไข
เพ่ิมเติมครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564) 
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แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวช้ีวัดของแผน ผลที่ได้ 
4.3 แผนสร้างความรู้ความเข้าใจ 
     เกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิ 
     ประโยชน์และระบบการเบิกจ่าย 
     สวัสดิการ 

ผลส ารวจความรู้ความเข้าใจต่อสวัสดิการ
ของ ปณท ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ร้อยละ 86.30 

4.4 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ได้ผู้รับจ้างบริการระบบ HRIS ปณท ได้อนุมัติขอบเขตงาน
จ้างบริการ (TOR) โครงการ
จ้างบริการระบบสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
และแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการจ้างบริการระบบ HRIS 

4.5 แผนตรวจสุขภาพประจ าปีของ 
     ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงานได้รับการตรวจสุขภาพ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

ร้อยละ 57 

4.6 แผนส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ร้อยละ 95 

 

 ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 5 : การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันพนักงาน  
(THP Culture and Employee Engagement) 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวช้ีวัดของแผน ผลที่ได้ 
5.1 แผนสร้างความผูกพันของ
บุคลากร 

ความผูกพันของบุคลากร ไม่ต่ ากว่า 4.20 4.25 คะแนน 

5.2 แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ของ ปณท 

ค่าระดับการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กรของบุคคลากร ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 88.12 

 



สรุปผลการพัฒนาบุคลากร ประจําป 2564 

 

 

 

 

 

แผนงาน/หลักสูตร วัตถุประสงค 

จํานวน 
(แผนงาน/
โครงการ/
หลักสูตร) 

จัดอบรม
จํานวน 

รอยละ หมายเหตุ 

1. การดําเนินงาน 
    ในธุรกิจไปรษณีย 
    (Legacy Services) 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการใหบริการและ
การปรับกระบวนการใหบริการ เพื่อพัฒนา
คุณภาพบริการไปรษณียใหย่ังยืนมีคุณภาพ 
ที่เหนือกวาและแตกตางจากคูแขงและ 
เพื่อตอบสนองขอกําหนดทางกฎหมายหรือ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดานมาตรฐานคุณภาพ 

22 
หลักสูตร 

22 
หลักสูตร 

100  

2. การดําเนินงาน 
    ดานดิจิทัลรองรบั 
    การเพิ่มมูลคาของ 
    ธุรกิจ (Value  
    Added Services)  

เพื่อพฒันาบคุลากรรองรบั Digital 
Transformation ใหกบับุคลากร ปณท  
ทุกกลุมใหสามารถพัฒนากรอบทักษะ 
(Skillsets) ที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 

1 แผนงาน 
4 โครงการ 
4 หลักสูตร 

1 แผนงาน 
4 โครงการ 
4 หลักสูตร 

100  

3. การดําเนินงานรองรบั 
    การดําเนินธุรกจิ 
    กลุมบริการใหม  
    (New S–Curve) 

เพื่อพฒันาแนวคิด มุมมองและทักษะรวมถึง
กําหนดกลยุทธในการนําเสนอผลิตภัณฑ 
และบริการซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

7 หลักสูตร 7 หลักสูตร 100  

4. แผนพัฒนาผูบริหาร 

กลุมผูสบืทอด

ตําแหนง 

(Successors) และ

ผูมสีมรรถนะสูง 

(Talents)  

เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุมผูบริหาร 

กลุมผูสืบทอดตําแหนงและกลุมผูมีสมรรถนะสูง 

ใหมีความรู ทักษะสําคัญในการบริหารงาน 

บริหารทีมงานและตอยอดความรูทางธุรกิจ

สมัยใหม เพื่ อ ขับ เคลื่ อนองคกรใหบรรลุ

วิสัยทัศนและพันธกิจตามเปาหมาย 

1 แผนงาน 
 

1 แผนงาน 
 

100  

5. หลักสูตร  
    e–Learning 

เพื่อพฒันาบุคลากรดวยวิธีอื่น ๆ นอกเหนือ 
จาก Classroom Training สนับสนุนให 
บุคลากรเรียนรูดวยตนเองผาน 
Smartphone หรือ Tablet เพื่อลดขอจํากัด
ดานโอกาส 
และเวลาการเรียนรูสามารถเลือกเรียนได  
ตามความสนใจและความจําเปนของตน  
อยางตอเน่ืองตามความตองการเฉพาะตน 

24 
หลักสูตร 

24 
หลักสูตร 

100  
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